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1. Empfangsbestatigung / Zuweisung von Horgeraten

Ubersicht

1. Nach Programmierung

2. Ohne Seriennummer

1.1. Nach Programmierung

Nachdem der Gewdlnschte Vorgang geoffnet wurde erscheint im rechten Menurand der

Button [Neues Probegerdt].

(" Horsysteme | 4 zubenor | 2 Kommentare | ' Bestellungen |

W Status & Gerat

|&] Gerat Serien-Nr

= MNeues Angebet

Angebot Rechnung

SR KAKT2 Re KT2

Folglich 6ffnet sich, falls eine Anpassung stattgefunden hat, das Fenster ,,Ausgabe angepasster
Hérgerate" in dem die letzten NOAH-Sitzungen mit Datum, Uhrzeit, Horgerat und
entsprechender Seriennummer angezeigt werden. Dort kdnnen die Entsprechenden
Horgerate Ausgewahlt werden und sind direkt in der Maske ,Neues Probegerdt anlegen” mit
korrekter Bezeichnung und korrekter Seriennummer eingetragen. Dies kann auch manuell

passieren. (@ AMPAREX

X
Neue Probegerite anlegen é;h
Hier kénnen Sie neue Hérsysteme mit dem Status Probegerat (P) anlegen
» 1. Hirsysteme

2. Ausgabe Hirsysteme und Artikel auswahlen

¥ |§‘ Links ¥

=
P|“ Gerat | A
,0| “ Ser\ennummer'| )3|
Ausgabe am: |17.08.2023 &l Ausgabe am. [17.08.2023 &l

=l Ruckgabe bis: | =l

P | e Otoplastc | 2l

,0| Senenﬂummer.| P|

)3'| Harer | )2'|

):'| Ser\ennummer:| )3|

Batterie: | )3| 0
[ Privatkauf
)3‘| Seriennummer" )3| Seite:
| Weiter = | | Ferigstellen ‘ ‘ Abbrechen
Seite 3
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Falls mit Otoplastik angepasst wird, kann diese dort eingetragen werden (s. Otoplastik) sonst
wahlt man immer unter [Otoplastik] ,H6rschlauchsystem fiir die offene Hérgerdteversorgung"
(auch bei Ex-Horern). Weiter muss nichts beachtet oder eingetragen werden. Folglich drickt
man auf [Fertigstellen] und das Druck Fenster 6ffnet sich mit der ,Empfangsbestétigung” bereits
als [Dokumentenvorlage] ausgewahlt. Die Empfangsbestatigung muss dann nur noch vom
Kunden unterzeichnet werden.

1.2. Ohne Seriennummer

Im Bereich Hérsysteme im Kunden Modul geht man auf Hérsysteme rechts (bzw. links) und geht
im rechten Menurand auf [NGU] Versorgungsibersic Hérsysteme rechts | Harsysteme links Zubehir

Folglich kann man in untenstehendem
Bereich Horgerdt die Daten eintragen | Status Artikelname Seriennt

Horgerat

Status: A Eigenanteilsfrei

Artikelname: je :

Seriennummer: )3|

Batterie: | )3|

Kommentar:

v} Otoplastik | [ Harer | 40 Hérsystem Zubehér | {7 Simuliert durch | () Reparaturpauschalen

Artikelname: | _

Seriennummer:|

Den jeweiligen [Status] und das Gewunschte Gerat unter [Artikelname] und auch hier unter
[Otoplastik] entweder die Otoplastik oder ,Hoérschlauchsystem fir die offene
Hoérgerdteversorgung” auswahlen. Falls Gerate vorhanden sind werden freie Gerate mit
Seriennummern angezeigt, dieses Fenster kann einfach geschlossen werden. (Fur den
Abschluss ist es wichtig das die richtigen Seriennummern drinstehen fir die Ubermittlung an
die Krankenasse.)

Wenn man alle gewilinschten Gerate eingetragen hat wahlt man die gewlnschten Horgerate
aus und geht in der Kopfzeile auf Drucken. Dort wahlt man die Dokumentenvorlage
~Empfangsbestdtigung” aus und druckt diese dann auf Geschaftspapier.
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2. Angebote und Rechnungen

Ubersicht

Angebote erstellen

Rabatte und Ratenzahlung
Rechnung erzeugen

ok wnNn o=

Stornieren

2.1. Angebote erstellen

Kassengerate und Zuzahlungsbefreiung

Nachdem der Gewdlnschte Vorgang geoffnet wurde erscheint im rechten Menurand der

Button [Neues Angebot].

{7 Horsysteme | 4 zubenor | 2 Kommentare | ' Bestellungen |

| Status & Gerat Serien-Nr.

"

Status

|&]

Gerat

Serien-Nr.

Angebot Rechnung

Abrechnung

[ Neues Probegerst +

S

Nach dem erzeugen des neuen Angebotes 6ffnet sich folgendes Fenster in dem alle

Positionen aufgefiihrt werden:

Angebot AN00DO-23"

KT1

KT 2 [Kein Kostentrager gewanit

0|

It Vertrag

Dstum 15,08 2023 | titerdatm

l [] sigenanteilsfrei '
‘Abrechnungspasition automatisch erzeugen

Ubemanme KT1: -
Ubemanme KT2: -

Ges. Zuzahlung: +

0,00
0,00
0,00
0,00

Status: Neu angelegt Anzahlung 0,00
[ apschiieren | | voraokTkv [ Bemerkungen | [ zaniungsbea Eigenanteil 0,00
Seite Artikelname / Beschreibung Menge MwSt Gesamt KT1 KT2 Zuzahl Eigenant.
[ Gutschein ]
[ Rabatt |
[= LoD ]
o SN Eigenantsil 0.00 1. Kostentrager 0,00
Einzel 000 Gesamt 0,00| Posr:|__._ Ges. Zuzahlung 000 2 Kostentrager 0,00
Seite hwst Taiit

Im unterem Bereich Artikel kann die Anzahl, der Preis pro Stuck sowie die MwSt. verandert
werden. Die rechte obere Ecke zeigt den vom Kunden zu zahlenden Betrag an.
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Falls im Bereich ,Eigenant” ein roter negativ Betrag ist, vor allem bei Horschlauchsystem muss
dies manuell Ausgeglichen werden. (AulBer bei Rabatten)

2.2. Kassengerate und Zuzahlungsbefreiung

Falls ein Kassengerat vorliegt kann das Hakchen bei [eigenanteilsfrei] gesetzt werden. (s. obere
Abb.)

Besitzt der Kunde eine Zuzahlungsbefreiung kann dies Uber zwei Wege berucksichtigt werden:
1. Im Angebot selbst unter dem Bereich Kunde kann die Ges. Zuzahlung Manuell auf 0,00
gesetzt werden.

2. In Kunde unter dem Reiter Kostentréger kann im rechten Menurand der Button
[ahresbefreiung] gedruckt werden um fur das aktuelle Jahr die Befreiung einzutragen oder

Manuell in den Feldern Zuzahlungsbefreit von: und Befreit bis: selbst eintragen. Dies hat beim
erzeugen eines Angebotes zu folge das die Ges. Zuzahlung automatisch auf 0,00 gesetzt wird.

2.3. Rabatte und Ratenzahlung
Rabatte konnen im rechten Mentrand unter [Rabatt] hinzugefUgt ke
werden.

In Prozent l}
Dafur wichtig sind wie viel Rabatt gegeben werden soll, ob in Zereisproatiet [ |

Artikel-Typ: Alle Artikeltypen

Prozent oder als Summe und Name der Position wie der Rabatt

Gesamisumme

Runden auf (%) Keine EUR

Zielpreis Gesamtsumme: I:l

Positionsbeschreibung

auf dem Angebot/der Rechnung angezeigt werden soll.

Grund fiir Rabatt [ -

Positionsbeschreibung: l:l

ok || sorechen |
Ratenzahlungen fur bis zu 3 Monate sind Eﬁmsm“m" =
ohne Probleme machbar, alles Weitere muss =t s enes oseenaass e emamanien et ©
mit JW abgesprochen werden. =
Die Ratenzahlung kann mit dem Button e ST ——
[Zahlungsbed.] oder [Abschliefsen] unter S ‘%‘ summ Rsten
Ratenzahlung eingestellt werden. Wichtig ist b= e
hierbei die Anzahl der Raten der Rest macht T — st

Amparex von alleine und fuhrt die Raten auf

der Rechnung automatisch mit auf.

Falligkeit bis: Ratenhihe:

oK | [ Avorechen | [ Hilfe |
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3. Abschluss/Abrechnung

Ubersicht

1. Auszudruckende Unterlagen bei Abschluss
2. Einzureichende Unterlagen

3. Ausfullhinweise

3.1. Auszudruckende Unterlagen bei Abschluss

O 1x Schriftliche Verordnung des Akustikers
2x Kundenrechnung

2x Kostenvoranschlag

1x Versicherteninformation

1x Empfangsbestatigung

1x Mehrkostenerklarung

1x Anpass- und Abschlussbericht

3.2. Einzureichende Unterlagen

Kostenvoranschlag

Vorgangsprotokoll egeko

Verordnung (Muster 15) mit Datum Unterschrift Stempel Arzt + Akustiker und Kunde
Ggf. Formlose Verlusterklarung mit Unterschrift Kunde

Anpass- und Abschlussbericht mit Unterschrift Akustiker

Empfangsbestatigung mit Unterschrift Kunde + Stempel und Unterschrift Akustiker

Versicherteninformation mit Unterschrift Kunde'

OO0 0000@DO

Ggf. Mehrkostenerklarung mit Unterschrift Kunde und Unterschrift Akustiker

3.3. Ausfullhinweise

Vor allem Eingerahmte Bereiche mussen von uns / dem Kunden ausgefullt werden.

1 Nur bei AOK, IKK & Big sowie BKK
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Daten vom Kunden Unsere Daten

Wird von Amparex augefiillt Wird von Amparex augefiillt

Unieresld S rucherier  Argaben Krankervsmc et enkrts Daieriwld Leniunsnerbnrger (Sbwender] [ Mams - Sdiene - K

|  Schrftliche Verordnung des Horakustikers gem. & 3 Nr.3 MPDG
1 Ton-Audicgramm, Relativ-Darstellung der Messwerte

Ton-Audiogramm S——
Wird von Amparex augefiillt

rmzhin by

2 Sprachtest [nach DIM 45621} {pemal DIM 150 8253-3 12w, 13)

Sprach-Audiogramm | B Unterschrift Kunde

Unterschrift Kunde

Wird von Amparex augefiillt

Il Versorgung

1. Angepasste/s Horsystemy/s

R:

ArtikelnamefiliWird von Amparex ausgefiilltiSSsillS eriennummer
Lrvernormimer FULH
fir bestmicgliches Sprachwerstehen bei 65 dB
’ 2. Freifeldmessungen (85 dB, 1 m Abstand) DIM 45621 ‘
al beidseitige Versorgung b} einseitige Versongung reche: [ limks [T

Mutzschall Gtdb Ghdb &5odb G5db
Strschall Binaurale Anpassung Monaurale Anpassung
ohna Hirsysterme ohne Hirsysteme
it Horsystemen mit Horsystemsn

Horoewinn Horoewinn

3. Die Horsystemanpassung erfolgt umter Berlcksichtigung aller wesentlichen Mess- und Anpassdaten sowie des
individuzllan Harernpfindens. Das Produkt wurde nach dem aktusllen Stand der Technik angepasst.

Wird von Amparex ausgefiillt Unsere Unterschrifd

CrtyDatum Urterschiilt dis verondnemdian Betriehskeinars
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Verlusterklirung

Hiermit bestitige ich, Name des Kunden geboren am Geburtsdatum Kunde
i *
dass ich mein Horgerat Sete sl Vedmenen LG, verloren habe.

Trotz ausfiihrlicher Suche ist es nicht mehr auffindbar.

Datum Unterschrift

* rechts / links / rechts und links

Bei einem Verlust ist es wichtig das auf der Verordnung ,Verlust” drauf steht.
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Anpass- und Abschlussbericht des Horakustikers

1. Mame:
e Daten vom Kunden — [EReee
Wird von Amparex
augefiillt

Unsere Daten

Anwehnf:

Wird von Amparex augefiillt
Telelan:

2
4
5
B Mosbanindg
7
L

Behandender Facharzi:
Ton-Audiagramm, Reletiv-Darstallung dar Messwarta

[ & | L (1] I o [F il i 0 I

(L
reffns: O—=0

: b ; ¥ o—

? U-Geenze. [T

: Ton-Audiogramm Veraubung: —

. Wird von Amparex augefiillt e

: s o =
brls L

Wanaubimg: Wy

natis inks

9. Sprachtest nach DIN 45621 iperai DIN 155 82553 12 w 12) ANEEIEEONL LL XHL O

2 (Hoo O wo 0 cros 0 ecros O

Angepassies Harsysham'a:

.
E
Sprach-Audiogramm . e
Wird von Amparex augefiillt ‘ l rtikelname -
®wird von Amparex ausgefiillf]

1o basimdgiches Sprechsersioran bal 65 dE
Angepasshe Oloplashic'sn: H x l _x_

s OJ OBl Plasatii [

hari [ weich O 2chim DemaCd

Wersorgung dber LL: R B, L B, bds W dber KL: R B L [, bds [

10, Froifeldmessungen (G5 dB, 1 m Abstand) DIN 45621 ll'-'ﬂm"-m mm | offen []
a) beidseitige Versorqun bl sinzetioe Varscroung _seche ek
O O \
runzscnall e[ it aoSdeE G506
Shdrschall C G0l . &0dB
ohna Harsysteama PREAREEE Monaurale Anpassungiiies
il Harsystemean W % milt Hirsysbam " I
C—.-r\-.}n-ﬁ'inn B A Hargewinn k- %J
[ Sl -Parning iz 1irs-Furkn| (2 D1%-Punie = 1P}

11. Die Hargerataanpassung efolgt untar Barlcksichtigung aller wesantichan Mess- und Anpassdatan
sowie des individuellan Horempfindens,

Wird von Amparex ausgefiillt T Unioad e

Crt/Dradum LUntarschrifi
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Angaben zur Horgeridte-Anpassung nach den geltenden Hilfsmittel-Richtlinien

1. Ton- und Sprachaudiomeirische Kenndaten beidohrige Versorgung J&
gem. § 21 Abs.1 HilfsM-RL (Regelversorgung)

a) Dwr naudiomeiriecha Hareruel betrigl bei wenigotene sirr Proffrequans
Fwischen 500 und $000HE mindasteans 3048 aul dem beassar hirenden Ohr,

) und de Yerstahensquote fir enslibage Wartar mit Kopfhorar ist auf dem basser
harendan Chr bei 548 nicht griler als 80%,

o) und &5 bastaht der Entschluss des Palientan das Hirsystem. zu tragen
& 27 Abs 3 HEfsM-BL,

d] und das Hdrsystem kann durch dan Patientan odar deren Hilfsparsonen
badiand wardan § 27 Abs. 3 HifsM-RiL.

Bei |

2. Ton-und Sprachaudiomeirische Kenndaten sinohrige Versorgung
gem, § 22 Abs 1 und Abs 4 Hilfabl-RL [Auasnshmeversergung)

a) Der ienaudiomeirischs Horverlust betrigt aul dem schiechtaan Chr mindestans 3008
in mindashans aner dar Priffraquenzan zwischen 500 und 4000Hz,

b) und de YVerstehensquots fir snsiibge Wrtar mit Kopfhoner ist auf dem schiechtaren
O bei B5dB nichl grifer als 80%.
3, CROS Versorgung gem. § 20 Abs 3 HilfsM-RL
a) ansailige Taubhel (nichl versongbares Chir)
b) BICROS Versorgung, da Horverust gem. § 21 Abs. 1 HilfM-RL zusatzich am bessersn

c] hechgradige Asymmaetnie des Gehtrs

4, Horgerife-Versorgung bei Kindern und Jugendlichen gem. § 28 HilfsM-RL

& Horgerife-Versorgung bei an Taubheit grenzend Schwerhrigen (| L]
. Vorzeilige Wiederversorgung gem. § 31 HilflsM-RL O O
Frulburgar
7. Sprachverstehen nach vergleichender Anpassung mit verschiedenen Hargeriten O
[0 Einsilbar
8, Bemerkungen; Y Mohiaiher
| Macksssis mimels Freibunger Sprachress zum Horgowinn bl der Mg ra peersongung |
| 1 Spras hver siehen
Hinreper al Hillsrm 1zl Exgpem- | Oiw F el | Frefeld
P pimoeys nummssy aniely b bdriz nchall ! Barirschall 6548
frei Kol Sl i Sparechall BAE
— 1 | ] ] !
I . .. | i
Ml Wird von Amparex ausgefiillt | ' l x ! %
[ I . . . % | %
I |

Stand 05.11.24
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Empfangsbestatigung des Versicherten

Daten vom Kunden Unsere Daten

Wird von Amparex augefiillt Wird von Amparex augefiillt

Datenfeid Versicherter Datenleld Leshongeeioinger (Aosender] Mame - Ad-
Anga b Erankenversicherungskarts resas - K

Patientenbogen zur Horsystemversorguing

Angaben zur Horsystemversorgung

Wird von Amparex ausgefiillt

Bezeichrung des Horsystermns

10 stellkge Hitsmitieinummer des Horsystems links

Wird von Amparex ausgefiillt

10 sizlbige Hillsmitleinummer des Horsystems rechis Bereichmung des Horsysbems

Wird von Amparex ausgefiillt .
STEMPEL!!! & unsere Unterschrif

Dizrlurmi Unterscrifl und Sempel des Leistungserbringers

Deer Horakustiker hat mich personlich wor der Ubergabe des Harsystems/der Horsysteme umfassend
beraten, insbesonders daruber
- welche Horsystems fur meine konkrete Versorgungssituation geeignet und medizinisch not-
wendig sind
welche Serviceleistungen/Reparaturleistungen ich in Ansprach nehmen kann.
welche Horsysteme ich chne Mehrkosten erhalten kann

Empfangsbestatigung der(s) Versicherten:

Ich erklare hiermit, dass ich

O das/di= Horsystem{e) mehrkostenfrei erhalten habe.
oder

| rmich filr eime Versorgung mit kehrkosten entschisden habe
oder

O mich fr eime Versorgung mit ketrkosien entschisden habe und es mein susdrucklicher
Wunsch war keine mehr-kostenfreie Horsystemeersorgung zu erproben.

Mit demin) Horsystem{en) habe ich sowohl bei storenden Umgebungsgerauschen als auch in grofieren
Raumen und groferen Personengruppen ein bestmogliches Sprachverstehen erreicht. Auch die raumili-

chia Orientierung wurde wisder ermioglicht. Die !e:sig’ﬁmmmﬂmi;igu habe ich erhalten.
Wird von Amparex ausgefiillt .
Unterschrift Kunde

Darturm Unbersoiwif dengs) ersicherien
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Versicherteninformation zur Hérsystemversorgung

lhre ACK bietet Ihnen eine qualitativ hochwertige Versorgung mit Horgeraten an. Dafir wurden Vertrage
mit Horakustikern geschlossen.

Das Leistungsangebot auf einen Blick

lhr Horakustiker bietet Ihnen mindestens ein individuell geeignetes aufzahlungsfreies Versorgungsangebot
mit modernen, digitalen Harsystemen unter Berlicksichtigung |hrer persdnlichen Horminderung an.

Die Ihnen ohne Aufpreis angebotenen Hérsysteme missen sich so anpassen lassen, dass ein méglichst
weitgehender Ausgleich Ihrer individuellen Hérminderung in den fir Sie alltagsrelevanten Hérsituationen
erreicht wird, zum Beispiel im Gesprach mit einer oder mehreren Personen, bei Umgebungsgerduschen
sowie in grifieren R&umen. Nutzen Sie die Maglichkeit, kostenfrei Horsysteme in Ihrem Alltag zu testen.
Auch nach Erhalt Ihres aufzahlungsfreien Horsystems Gbernimmt Ihre AOK fir Sie die Kosten von Beratun-
gen, samtliche Instandhaltungs- und Reparaturleistungen sowie den Ersatz von Ohrpassstiicken. |hr ver-
sorgender Hirakustiker bleibt dabei stets Ihr Ansprechpartner.

Gesefzliche Zuzahlung / Mehrkosten

Je Horgerat ist lediglich eine gesetzliche Juzahlung von 10 Eure zu leisten. Diese wird direkt an den Hora-
kustiker bezahlt. Entscheiden Sie sich, trofz des Angebotes von Hérgerdten ohne Aufpreis, zusatzlich fur
spezielle Ausstattungen, die dber die Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung hinausgehen, kann
|hre AQK, die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht Gbernehmen. Deshalb sind die Kosten fiir diese spe-
ziellen Ausstattungen (zum Beispiel Komfortfunktionen) von |hnen selbst zu tragen. Dies gilt auch fir die
daraus resultierenden Mehrkosten insbesondere fir Instandhattungs- und Reparaturleistungen.

Bitte gehen Sie mit lhrem Hérgerat sehr sorgsam um, pflegen Sie es regelmatig und schiltzen Sie es

vor Beschadigung durch Dritte oder Verust. So werden zusatzliche Kosten fir alle Beteiligten vermieden.
Vielen Dank.

(1] 1ch bestatige, dass ich ausfiihrlich vom Hoérakustiker meiner Wahl lber die Méglichkeit einer aufzah-
lungsfreien Versorgung mit hochwertigen Horgeriten aufgeklart worden bin.

] | Zusatzlich bestatige ich, dass ich diese Versicherteninformation zur Hérgeriteversorgung gelesen und
verstanden habe. Meine Fragen konnte ich mit dem Horakustiker besprechen und kléren.

[] | Eine Ausfertigung dieser Versicherteninformation habe ich erhalten.

Wird von Amparex ausgefiillt UnfersehimKind

Ort, Datum Unterschrift des Versicherten
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Dokumentation gemal & 127 Absatz 5 Satz 4 SGB W
Mehrkostenerklarung des Versicherten zur Versorgurg mit Horsystemen

Daten vom Kunden Unsere Daten

Wird von Amparex ausgefiillt Wird von Amparex ausgefiillt

fngaben Krankcnversicherungskarts

Dabtenicld Versicherber Dalenteld Lekhungserbringer (Alsender] Mame - Adresse - 1K

Beratende/r bitarbeiterfin:

Crer 0. g. Horakustiker hat ||:r mich personlich und./oder I

O meine Betreuungsperson {ges. Vertreter/Bavallmachtigten
oder Angeharigen)

Mame und Anechrft Betresungspesan’ gewetzlicher Vertreber [soiem belanm)

var der Ubergabe des Horsystems/der Horsysteme umifassend beraten, insbesondere dansber
- welche Horsystems fur meine konkrete Versorgungssituation geeignet wnd medizinisch mot-
wendig sind.
welche Senviceleistungen/Reparaturleistungen ich in Anspruch nehmen kann.
welche Horsystems ich ohne Mehrkosten erhalten kann

Ich habe mich fur folgendes Horsystemd/folgends Horsysteme entschieden und ubernehime die Mehr-
kosten:

Bezeichnung (links): Wird von Hilfsmittelpositionsnummer: Wird von Amparex

Amparex

_ . : o ausgefiillt
Bezeichnung (rechis): JEEENEEE 10| @ Hilfsmittelpositionsnummaer:

Ich habe mich fur das ausgeswahlte Horsystem ausschiiefilich aws folgenden Grunden entschieden:

O Bedienvorteile O asthetische/kosmetische Vorteila

O erhohter Horkomfor O mehr Horprogramime als audiologisch notwendig
O mehr Kanale als acdiclogisch notwendiq O Sonstiges m

Crie Mehrkosten™ betragen: ELIR

Mir ist bekannt, dass
eirne nachiragliche Erstattung der gezahlten Mehrkosten durch meine Krankenkasse nicht er-

fedgen kanm und
ich dadurch bedingte hohere Folgekosten, z. B. bei Reparaturen und Wartungen, selbst trage.

Ein Exempdar der Erklarung, sowie die Versicherteninformation habe ich erhalten

Wird von Amparex ausgefiillt Unterschrift Kunde Unterschrift Wir

Ort, Datum Unterschrift WersichertesT Beratenda't Mitarbeiterfin

Unierschrift der Beineusungsperson oder des geseliichen Vertrebters bel Personen, die das 18 Lebensjahr noch nich wollen.

ek haben
Frefveriaufiche Artkoel wie 1 B Batieien und Resniqungerubshior qehoren nicht mu den Mehrkosten
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4. Otoplastik und Gehdrschutz

Ubersicht

1. Otoplastikauftrag erstellen
2. Einlagern

3. Zuordnung zum Kunden

4.1. Otoplastikauftrag erstellen

MA

Zum anlegen eines Separaten Otoplastikauftrages, unabhangig einer [ HG Versorgung_|

Otoplastik

Horgerateversorgung, wird im Bereich Vorgdnge der Button [Otoplastik]
ausgewahlt

Klickt man nun den Vorgangsschritt ,,Otoplastikauftrag" an, 6ffnet sich
das nachstehende Auftragsformular vom Laborservice Eck (unserem
Standard Otoplastiklabor).

LADOISEIVICE rocusers 215, 39102 Poborm, Tl 05251 27470 LabOrService roemmss 2 wiozeueton, w- oszs1 276

Eingang Ausgang

HdO-Otoplastik Aufirag vom 17.08.2023 - VG0471-23 HdO-Otaplastik Auftrag vom 17.08.2023 - VG0471-23
Horgerdte Wanske Horgerate Wanske

Rigaer Sir. 9, 17493 Greifswald Rigaer Str. 9, 17433 Greifswald

Tel: 03834 8311585  Mitarbeiter: Herr Lukas Dominik Kretschmer

Kemmizsicn: Nachname

HV rechts|kein Auftrag =1 links[kein Aufirag =l _

Form | =l ﬁ

Art | = Kommission: Nachname, Vorname
Material | = l

Ex-Harer | =

Mini-Schlauch | =

Oberfliche | =

28Rz [ swe][ Ello[  lsue[ [

Sonstiges: _

Vorausgefullt sind der erstellende Mitarbeiter, Vorgangsnummer, unsere Daten und der Name
des Kunden als Kommission.

Unbedingt auszufullen sind der [Grad des Horverlustes], die [Form], das [Material]l (unser
Standard ,Digitalfertigung / LP hart / rosa transparent” oder ,Varo Therm" (Thermotec)) und die
[Zusatz Bohrung]
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4.2. Einlagern

Sobald die Otoplastik angekommen ist kann im Vorgang der Vorgangsschritt ,Otoplastik
geliefert” durch einen doppelklick bestatigt werden.

Vorgangsschritte (3)
Dokumentvorlage
Otoplastikaufirag Eck

Dokument
Bestatigen (ohne Datum)
Erklarung nach Anhang Xl MDR Dokument Erklarung nach Anhang Xl MDR

In der Lagerverwaltung wird die Otoplastik im Wareneingang eingetragen mit dem Lieferanten

[EcK].

Daten zur Lieferung

|l Lieferant Eck N} Lieferschein-Nr: |2023—)0000(
Reklamationsgrund:|Ware in Ordnung - Liefernatiz: |

Eingangsrechnung: Anlegen

Anz Ware

Allgemeine Artikel (2)

Artikelposition: 2 | Einzulagernde Menge: 2

<7 Geliefert Menge (4] Adikel jen| EAMN/GTIN Status Eigentiir
L] W 1 Secret Ear (Spange) Machname XCOCH R Im Lager Lager
v | 1] SecretFar(Spange) Nachname Y0000 L

Als [Artikel]l wird immer ,Secret Ear (Spange)” angegeben unabhangig von der Form. Die Serien-
Nr. setzt sich zur besseren und Eindeutigen Zuordnung aus dem Nachnamen des Kunden, der
eigentlichen Serien-Nr. und der Seite zusammen. Nach dem ersten Buchstaben des Kunden
einmal kurz die Shift-Taste [ f ] dricken, danach sind alle weiteren Buchstaben klein.

4.3. Zuordnung zum Kunden

Hierbei gibt es zwei Wege.

Versorgungsibersichtly Horsysteme rechts | Hérsysteme links Zubehdr

Wenn der Kunde nicht mehr in

Status Artikelname Seriennt

Anpassung ist kann die Otoplastik |

Uber Hérsysteme und dann Hérsysteme
rechts (bzw. links) im Bereich Hérgerdt hinzugeflgt werden.

Horgerat

Status: | - Eigenanteilsfrei

Artikelname: |

Dort dann unter [Otoplastik] den Seriennummer:

Artikelnamen ,Secret Ear (Spange)” Batterie:

Kommentar:

auswahlen und im nachsten Schritt die

entsprechende Seriennummer raus suchen.
v Otoplastik | [ Harer | <F Hérsystem Zubehér | (7 Simuliert durch | (5 Reparaturp

Artikelname: |

Seriennummer:|
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Bei der zweiten Variante befindet sich der Kunde noch in Anpassung und beim Vorbereiten
der Empfangsbestatigung kann unter [Neues Probegerdte] im Feld [Otoplastik] die ,Secret Ear
(Spange)* ausgewahlt werden und unter Seriennummer die entsprechende Otoplastik
ausgewahlt werden. Diese Erscheint dann auch auf der Empfangsbestatigung und dem

Angebot.

|Ed AMPAREX

X

Neue Probegerite anlegen
Hier kinnen Sie neue Hirsysteme mit dem Status Probegerat (P) anlegen

&

k1. Horsysteme Hdrsysteme

2 Ausgabe Hérsysteme und Artikel auswihlen

Rechts ¥ Links ¥
Gerat: || ,0| Gerat: | ,0|
Seriennummer:| ,0| Seriennummer:| ,0|
Ausgabe am: [17.08.2023 B Ausgabe am: [17.08.2023 B
Riickgabe bis: i Riickgabe bis: B
Otoplastik: ﬁ Otoplastik: P
Seriennummer: yel Seriennummer: yel
Hirer: ﬁ Hirer: y
Seriennummer:| P| Seriennummer:| P|
Batterie: | )3| 0 Batterie: | )3| 0
[ Privatkauf [ Privatkauf

Zubehdr
Zubehﬁr:| )3| Seriennummer:| P| Seite:
’ Weiter = ] ’ Fertigstellen ] ’ Abbrechen

4.4. Gehorschutz

Einfacher Gehdrschutz wird ebenfalls Gber Laborservic
Nur das hier der untere Teil vom Auftragsformular gen

Gehorschutz mit Filter etc. wird Uber Horluchs bestellt.

HORLUCHS

e Eck bestellt auf selbe Art und weise.
utzt wird.

(s. HOrlusch Bestellformular)

[enES eIV ETAEl 1< unden Name(Nachname, Vorname)

Name Akustike
info@hoergeraete-wanske.de

(Unsere Numme

Adressfeld

Stempel von uns

Stand 05.11.24
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5. Warenwirtschaft

Ubersicht

1. Wareneingang
Kommision

Hinweise

A wWN

Warenausgang

5.1. Wareneingang

Im Modul Lagerverwaltung konnen im Bereich Wareneingang Artikel eingelagert werden.

Dafur wichtig sind der [Lieferant], die [Lieferschein-Nr.] und das [Liefer-Datum].

= B
Lieferant [ P|[&)]  Lieferschein-hr. | Ls-Datum | il Lieferdatum:[22.08 2023 ]
ware in Oranung - Ligfernotz | | [17.08.)[18.08.][21.08 [ aeny ]

Eingangsrechnung: || Anlegen

Aligemeine Artikel |

| Hinrgen |

4 Geliefert Menge Ll Artikel Serien-Nr. A"‘KEID“ Status. Eigentimer An Filiale Ruckgbe : |:|
Erst wenn diese Felder ausgefullt sind kann man den Button [Hinzufiigen] betatigen. In der
Maske ,Atikel Auswdhlen” kann nach den Artikeln gesucht werden und Uber [Auswdhlen]

bestatigt werden. Falls Artikel nicht in der Liste auftauchen bzw. auffindbar sind s. Hinweise.

1 ||ntu\s 38 Pl Reklamationsgrund: |Ware in Ordnung | W serien-r

Status: |\m Lager '| An Filiale: Hargerate Wanske Farbe:

)

Eigentiimer. |Lager ~| Rickgase: Garantie bis Va
| Zur Abgabe Res. fir Versorgung '\ Liefernotiz
Lieferstatus: | geliefert
Im unteren Bereich des Wareneingangs wird die [Garantie bis] und die [Serien-Nr.] | Hinafigen |
[scmstisuche ]

eingetragen. (s. Lieferschein) Falls keine Garantie drauf steht wird eine Garantie von

| =] Kopieren

12 Monaten eingetragen. Farben mussen nicht eingetragen werden. (= Enffemen

Sobald fur einen Artikel die Garantie eingetragen ist kann im rechten Menurand Uber E

LOTIMHD

[Kopieren] dieser Dupliziert werden und die Garantie ist automatisch mit (v celieren

Alle entfernen

eingetragen. |

Sobald alle Seriennummern eingetragen sind kann mit dem Button [Alle einlagern] M

[ Efiketten drucken

der Wareneingang abgeschlossen werden und die Gerate sind nun im System mit
drinnen.

5.2. Kommission

Far eine Kommission wird der [Eigentiimer] auf Kommission gesetzt und rechts daneben ist
die Eingabe der Kommissionszeit Uber [Riickgabe] moglich.
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1 |Intuis 35 )3| Reklamationsgrund: |Ware in Ordnung v|

Status: |Im Lager v| An Filiale: Hirgerate Wanske
Eigentimer: |Kommission v| Rickgabe: 06.10.2023 = l
[]Zur Abgabe Res. fir Versorgung: -

Lieferstatus:  geliefert

Kommissions listen?

5.3. Hinweise

Gerate fur Audibene Kunden werden Uber die Lagerverwaltung von Audibene eingelagert (s..
Wareneingang).

Wenn man ein anderes Modul 6ffnet wahrend noch Artikel im Wareneingang sind 6ffnet sich
folgender Hinweis:

Lagerverwaltung % Wareneingang >

Sie haben Anderungen an den Daten vorgenommen. Wollen Sie die Positionen einlagern?

‘ Ja ‘ | Mein | ‘.&bbrechen ‘

Hier kann man auf [Nein] Dricken ohne das der Prozess verloren geht. Sobald man wieder auf
das Modul Lagerverwaltung geht kann man dort weiter machen wo man stehen geblieben ist.

Batterien Gber McEmm Bestellt, werden in einzelnen Zellen Angegeben so das man die
Menge die auf dem Lieferschein Steht durch 6 Teilen muss und dies bei Amparex als Menge
angeben muss (Batterien sind als ZL GréfSe im System hinterlegt)

Falls Artikel Uber Hinzufligen nicht gefunden werden | Suchen |
.. . [P [#] wird verwendet {— | Neu anlegen |
kénnen, kann man die StandardmaRig gesetzten Oz =
um Verkaut | Feldervorbelegen |
Haken bei [Wird verwendet], [Ohne Gesperrte] und [] Kemsortiment
[Varianten anzeigen] raus nehmen und mehr Artikel [7]Ofne Gesperte <
[] varianten anzeigen «mm—

werden angezeigt.
Motion Charge & Go X ist Uber den Lieferanten WSAUD A/S zu finden.
SoniTon Personal meist Uber den Lieferanten SBO Hearing A/S zu finden.

Im Modul Stammdaten (falls Berechtigung vorhanden) kann im [Artikel-Katalog] nach den
Geraten gesucht werden. In den meisten fallen sind die Gerate in Amparex schon drinnen nur
sind diese oft bei ,anderen” Hersteller hinterlegt

Stand 05.11.24 Seite 19



Hersteller-Lieferanten Uberblick

Signia Phonak Unitron Hansaton
Sivantos WSAUD Sonova
Oticon Widex Starkey
Oticon Widex  WSAUD Starkey

Hinzufligen von Artikel zu einem bereits Eingelagertem Prozess weil aus versehen schon
eingelagert wurde oder Artikel von unterschiedlichen Lieferanten Eingelagert werden mussen
(z.B. Sivantos und WSAUD) funktioniert in dem die Artikel ganz normal eingelagert werden.
Man wird darauf Hingewiesen das bereits Artikel unter dieser Lieferschein-Nr. vorhanden sind
und ob man diese der Lieferung Hinzufugen mdchte, was man dann mit [Ja] bestatigt.

5.4. Warenausgang

Wenn Artikel zurtck zum Hersteller sollen gehen wir in den Warenausgang dort kdnnen wir
Uber Hinzufugen die Gewlnschten Artikel auswahlen.

Artikelpositi
Menge: 1
Empfanger: (2) Riicksendung von Kommissionsware / Warenretoure an den Lieferanten m
() In Reparatur

() Ware wird an folgende Filiale gesendet

Reklamationsgrund: [] Artikel defekt

Daten zur Lieferung

Sendungs-Nr.: |

Liefernotiz:

Adresse: |sonstige

Im unteren Bereich kdnnen wir nun den Empfdnger auswahlen und weitere Details zur
Lieferung erganzen. Sobald man auf [Versenden] im rechten Menurand geht wird ein
Lieferschein erstellt den wir 2 mal ausdrucken (einmal fur unsere Unterlagen und einmal fur
den Empfanger)

Falls Artikel nicht gefunden werden im System kann die Briefvorlage ,Anhang 5.1
Kommisionsware an Hersteller” genutzt werden.
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6. Reparaturen

Ubersicht
1. Reparatur Auftrag erstellen
2. Einlagern
3. Bezahlung
6.1. Reparatur Auftrag erstellen s

. . .. . . HG Yersorgung
Wenn eine Reparatur von uns nicht geldst werden kann mussen wir _he sersoging |

|
N | Otoplastik |
einen Reparatur Vorgang beim Kunden Offnen. " Reparawr |
Folglich tauchen unten im Bereich Horsysteme die Gerate des Kunden [ sofffoes |
auf, sobald man das zu Reparierende Gerat ausgewahlt hat, 6ffnen wir [ kundfpkate |

den Vorgangsschritt ,Reparaturauftrag”

In der ersten Maske sind die Hakchen bereits richtig gesetzt bei

Lagerstatus in Reparatur dndern und Hérgerdte Reparieren. Dann gehen

Unser Daten
Wird Ausgefiillt

Wird von

wir auf Fertigstellen und nachstehendes Dokument 6ffnet sich.

Wird von

Mitarbeiter Auftrag vom

Kunde: Amparex Geburtsdatum Amparex
ausgefiillt

Immer erst auf Garantie
versuchen - meist klappt es

erd von R Geriteeinstellung wiederherstellen

Seriennummer: Ampar6X Trimmereinstellungen
Verkaufsdatum: @ =] @ @ 2 @
Fehlerbeschreibung: I” Ohne T Setztaus I~ Poti defeke ™ Verzerrt I~ Verstarkung zu
Z t ff d A . hl Funktion gering
utrerfenaes uswa en I~ Rickkopplung [T Strom- I~ Setzt bei I~ Schalter I~ Rauschen T miche
verbrauch Druck aus defekt programmierbar

Mitgeliefertes Zubehor

[T Batterie / [~ sE/ Schale [~ Fernbedienung [~ Garantie- [T Etui /Ladestation
Akku Karte

Idr kein Zubehor mitsenden

Leihgerat rechts Leihgerat links

2x Ausdrucken

Unterschrift Unsere Unterschrift
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6.2. Einlagern

Dafur kann im Modul Lagerverwaltung unter Wareneingang in der Kopfzeile auf [Offene
Reparaturen] gegangen werden. Dort werden alle Gerate angezeigt die zur Reparatur
geschickt wurden.

Sobald man den Haken bei dem geliefertem Gerat setzt kann man im rechten Menudrand
[Annehmen] auswahlen und folgende Maske 6ffnet sich.

|Ed AMPAREX X

Offene Reparaturen C:’
Einlagern von reparierter Ware und Angabe des Reklamationsgrundes

» 1.Wareneingang Wareneingang

LS-Nr: a)[¢] LsDaum
otizen: | %]

2. Reklamationen
3. Aktion

Lieferdatum: [23.08.2023 B

e oo ”_W [ Archiv |

Falls sich die Seriennummer des Gerates gedndert hat, tragen Sie hier die neue Seriennummer ein.
Serien-Nr.: Artikel: Meue Serien-Nr.: Meuer Artikel: Kunde:

Wird von Amparex Ausgefiilltilll I Blird Ausgefiill

| Weiter = |‘ Feriigstellen || Abbrechen |

Es werden die Ublichen Daten abgefragt mit [LS-Nr] und [LS-Datum]. Wenn das Gerat eine
neue Seriennummer bekommen hat, kann dies unter [Neue Serien-Nr] eingetragen werden
und wird beim Kunden automatisch Aktualisiert. Falls alles gleich geblieben ist muss hier
nichts beachtet werden.

Jetzt kann unter ,3. Aktion" die [Aktion] ,Vorgang éffnen” ausgewahlt werden und mit
[Fertigstellen] beendet werden.

Im Vorgang kann der Schritt ,,Gerdt Zurtick” bestatigt werden und der Kunde informiert
werden. Sobald das Gerat abgeholt wurde kann der Vorgang auf [Abgeschlossen] gesetzt
werden.

6.3. Bezahlung

Bei der Kasse geben wir oben den [Kunden] ein und wahlen bei [Artikel] am rechten
Menurand, den [Artikel-Typ] ,Reparatur” aus und setzten das Hakchen bei [Kernsortiment].
Hier kann die Reparatur ausgewahlt werden (s. Preisliste Reparaturen) und direkt Bezahlt
werden.
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Falls der Kunde eine Rechnung mdchte bzw. den Betrag Uberweisen mochte wird in dem
Reparaturauftrag ein [Neues Angebot] erstellt und unter [Artikel] der [Artikel-Typ] ,Reparatur”
ausgewahlt und an der rechten Seite das Hakchen nur bei [Kernsortiment] gesetzt

Atikelname: |

Artikel-Typ: |Reparatur

Artikelcode-Typ:

Pos-Nr.

Bestellnummer.

Artikel-Nr.

Marke:

Hersteller:

Lieferant:

Schnellsuche, ‘

| Suchen

O

‘ PN []ZumVerkauf

‘ PN [Y] Kernsortiment

‘ LB []Ohne Gesperrte
[[] Varianten anzeigen

Eigenschaft: \

Wert

| Neu anlegen

| Feldervorneregen

Hier kann die Reparatur ausgewahlt werden (s. Anhang 6.1 Preisliste Reparaturen) und mittels

[AbschliefSen] eine Rechnung erstellt werden.

Das Audibene Rund um Sorglos Paket Ubernimmt nur reine Horgerate Reparaturen heil3t

wenn die Gerate eingeschickt wurden. So was wie Filterwechsel, Ex-Horer Wechsel muss der

Kunde selber tragen.
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7. Kasse

Ubersicht

1. Barverkauf
2. Barentnahmen/Bareinzahlungen

3. Stornieren

7.1. Barverkauf

Wir geben immer den Kunden bei einem Kauf mit ein.

Uber [Batterie] im rechten Mentirand erscheint der schnell zugriff auf die Batterien.

Uber [Artikel] im rechten Meniirand kommt man zu allen Artikeln z.B. Reparaturen.

Uber [Freitext] kann man selber Positionen eingeben und selber Preise angeben.

Auch hier besteht die Moglichkeit von Rabatten:

Rabatte konnen im rechten Menulrand unter [Rabatt]
hinzugefugt werden.

Dafur wichtig sind wie viel Rabatt gegeben werden soll, ob in

Prozent oder als Summe und Name der Position wie

Rabatt auf dem Angebot/der Rechnung angezeigt werden

soll.

Im unteren linken Bereich wird der zu Zahlende Betrag

angezeigt,

bei gegeben wird eingegeben was der Kunde gegebe

und bei Zurtick wird angezeigt was der Kunde zurtick
bekommt sobald man auf [Bar] druckt fur die Bar Zahlung.

der

n hat,

| AMPAREX b
Rabatt
Sie kénnen einen Rabatt gewahren

Artikel

Zielpreis pro Artikel: I:I

Artikel-Typ: Alle Artikeltypen
Gesamtsumme

Runden auf: (@ Keine () 1 EUR

Zielpreis Gesamtsumme: l:l
Positionsbeschreibung

Grund fir Rabatt: | v|

Name Position: | H

Positionsbeschreibung:

oK | | Aoorechen |

Beleg drucken

Gesamtsumme 4,00 | Bar
gegeben ‘ ‘ | EC
Zuriick ‘ ‘ | Abbrechen
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7.2. Barentnahmen/Bareinzahlungen

In der oberen Kopfzeile kann im Reiter [Barentnahmen/Bareinzahlungen] eingetragen werden
wenn Geld aus der Kasse genommen wurde fur z.B. Post.

(Geld in die Kasse leg

Betrag | Buchungstyp Bitte wahlen

Beschreibung

‘ Barentnanme (Geld aus der Kasse nen

-
laetrag [ | Buchungstyp: Bitte wahlen l

Belegnummer.

Buchungsbeleg sofort drucken

Dafur den [Betrag] eintragen und die Kategorie des [Buchungstyp] auswahlen zum Schluss auf
[Barentnahme Buchen] gehen und Fertig.

7.3 Stornieren
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8. Audibene

Ubersicht

1. Wareneingang
2. Warenausgang
3. Dokumente
1. Empfangsbestatigung
2. Kostenvoranschlag (KVA)
3. Kauf- und Empfangsbestatigung (KEB)

4. Far AbschlUsse einzureichende Unterlagen

8.1. Wareneingang

Nach dem 6ffnen der [Lagerverwaltung] kann in dem Suchfenster mittels Bestellnummer
ORD23-XXXXXX oder Kundenummer CUST-XXXXXX nach angekommener Lieferung gesucht
werden.

Zum einlagern der Ware geht man auf [Aktion] und im folgenden Menufenster auf [Artikel-
Einlagerung]

Sendungsverfolgung

ms Geliefert ﬁﬁ\ktion &y - Dokumente [ &ffnen <+

Gerdte-Neuzuweisung

M Geliefert wumente [l &ffnen 4
Rlcksendung

Wa Teilweise Geliefert amtikel{inlagerung wmente [§ 6ffnen +

umente [ ffnen 4+

Fehlermeldung

Zeige 1 -4 von 4 Datensdtzen

Es 6ffnet sich eine Maske mit den Bestellten Artikeln und deren Seriennummern in der man
die gelieferten Artikel mittels Haken bestatigt. Zum Bestatigen geht man auf [Fertigstellen].
Auf das Paket schreiben wir Audi und den Nachnamen des Kunden fir spateren Rickversand.

8.2 Warenausgang

Nach dem 6ffnen der [Lagerverwaltung] kann man auf den Button [Keine Filter] gehen und
man sieht alle Bestellungen. Dort sucht man gewulnschten Kunden raus.
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Zum Rucksenden der Ware geht man dann auf [Aktion] und im folgenden Menufenster auf
[Ricksendung]. Es 6ffnet sich eine Maske in der man alle Positionen dieser Bestellung sieht
und alle Positionen auswahlen kann. Mit klicken auf [Riicksenden] bestatigt man dies und es
werden Lieferschein und Rucksendelabel erzeugt zum Herunterladen.

Gerate gehen an den Hersteller zurtck und Ladestationen an Audibene.

8.4. Fur Abschliisse einzureichende Unterlagen

Die Dokumente sind fast die Gleichen wie bei 3.2 Einzureichende Unterlagen nur das die Kauf-
und Empfangsbestatigung von Audibene auf jeden fall dazu kommt. (s. bei Audibene die
Checkliste unter Dokumenten bzw. Unterlagen)

Die Dokumente kdnnen an Audibene gesendet werden in dem man in der [Lagerverwaltung]
auf den Button [Aktion] geht und dort auf [Versandetikett fiir Dokumente].
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9. Herstelleradressen

Hersteller/Liferant Adresse
Signia GmbH Hans-Gunther-Sohl-Stral3e 4; 47807 Krefeld
Phonak

Sonova Deutschland GmbH
Unitron Max-Eyth-Stral3e 20
70736 Fellbach

Hansaton Akustik GmbH
Oticon GmbH Offakamp 7 - 9b; 22529 Hamburg
Widex Horgerate GmbH Lohnstral3e 32; 85445 Schwaig

Starkey Laboratories GmbH |Weg beim Jager 218-222; 22335 Hamburg

Laborservice Eck Senefeldstralde 7; 33100 Paderborn

Horluchs Hearing GmbH Friedrich-Kochert-Str. 4; 91217 Hersbruck
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10. Notfallnummern

Wanske Buxtehude

0416155303

Ursula Schmidt Wanske (Muttern)

01724969926

Ostsee Einkaufszentrum

03834886580 oder 015115173675

OEZ Wachdienst 01752702916
Anne Kranich 015758516274
Tom Grabowski 015228447334

Lukas Kretschmer

015239548192 oder 015208545206

(Horgerate Akustiker Meister)

Florian Meyer 015116766216
Claudia 01724116870
Julian von Rymon Lypinski

/ P 017623488625
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